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Uvod

MARKETING - slovo pouzivané a po¢uvané kazdy deri z médii, skloriované aoslavované pre
velky prinos ako aj zatracované pre nadbyto¢nost. Marketing Skoly, pred rokmi na Slovensku nezndme
slovné spojenie. V suCasnosti sa v§ak stava potrebou. Financovanie regionalneho $kolstva odvijajuce
sa od poctu ziakov vytvorilo medzi Skolami sutaz. Ta je najviac umociovana klesajucim po¢tom ziakom
spdsobenym negativnym demografickym vyvojom. Po odsku$ani mnohych stratégii veducich
k vitazstvu v konkurenénom boji sa orientacia na marketing ukazuje byt Zivotnou nevyhnutnostou.

Konkurencia je v ziskavani Studentov, ale aj zdrojov a financii. Jednou zo zakladnych zbrani
tejto konkurenénej sutaze je reputacia. Reputacia v kvalite, cene, spolahlivosti a dodavke.

NestaCi len kvalitny vysledny produkt, ale vefmi dolezity je z hladiska potrieb zakaznika
a skiimania organizécie cely proces, ktory prebieha v danej organizécii. Preto je velmi d6leZité mat
v organizéacii pod kontrolou v8etky procesy, a ich skvalitiovanim dosiahnut trvalo udrzatelny rast kvality

Vv organizacii.

Potreba ziakov - Potreba marketingu

V regionalnom Skolstve vznika situacia podobna sukromnému sektoru. U podnikov su trzby
zavislé od poctu zakaznikov aich spokojnosti a jej produktmi a v Skolstve sa to odvija od po¢tu Ziakov.
VySka rozpocCtu Skoly je v novom systéme financovania tieZ priamo imema po &tu Ziakov Skoly.

Rozdielom v marketingu strednej Skoly oproti sukromné mu Ci verejnému sektoru su vSak tieto
Specifika:

e orientacia na napliovanie spolo¢enskych potrieb - ciefom spoloénosti je ziskat
kvalifikovanu pracovnu silu,

e (zitok zo sluzby neuspokojuje len jediného uzivatefa - uzivatelom vzdelavacej aktivity
mbze byt ziak, rodi¢ aj spolo¢nost’.

Velmi délezita je orientacia organizacie na zakaznika. Kazdy zékaznik pozerd na danu

organizaciu z hladiska svojich potrieb. Z&kladnou ulohou kazdej Skoly je spokojny zakaznik

v naSom pripade ziak arodi€. Sluzby, ktoré Skola poskytuje st nehmotné, nehmatatefnym

produktom, ktory sa d& pred , nakupom” vyskuSat. Takto sme vlastne nepriamo dospeli

k zaveru, Ze kvalitnejSia je ta Skola, ktora viac vyhovuje potrebam, poziadavkam a o¢akavaniam

zakaznika.
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Je potrebné nezabudnut aj na hrozby, z ktorych najma nedocefiovanie vzdelania zo strany
rodiCov zo socialne znevyhodneného prostredia je alarmujuci fakt, na ktorom bude treba es$te vela

pracovat.

Marketingovy plan skoly

Marketingovy plan $koly ako $pecifickej intitlicie poskytujlicej sluzby mdzeme zostavit a dopifiat,
aby o najlepsie spifial jej poziadavky. Marketingovy plan zarover pomaha $kole ¢o najlepsie vyuzivat
prilezitosti a branit sa hrozbam vznikajucim na trhu. Marketingovy plén predstavuje procesy, ktoré
prinadaju Skole Uzitok a su zhmuté do tychto Uloh:

» poskytovanie presnych informécii o kole a aktivitach Skoly,
budovanie osobnych kontaktov, spolupraca s dalSimi organizaciami
budovanie imagu Skoly

prijimanie namietok a poziadaviek od zakaznikov, vyhodnocovanie tychto prvkov

Y V VYV V

vyuzivanie vSetkych moznych a dostupnych nastrojov marketingového mixu.

Ponuka sluzieb Skoly:

Skola svojich potencidlnych zakaznikov - Ziakov, rodidom ako aj potencidlnym
zamestnavatelom poskytuje presné informacie o Studijnych, u€ebnych odborov, ktoré su zverejnené na
web stranke Skoly, v propagacnych letdkoch, ktoré su rozpracované pre skupiny Studijnych a u¢ebnych
odborov a tieto letéky su zverejnené na web stranke Skoly ako aj raz za Stvrtrok odosielané emailom na
zékladné Skoly jednak v regione Spi§ ako aj mimo tento regidn. Okrem toho o akfivitach Skoly su

informovani na$i zakaznici v médiach regionalneho a mimo regionalneho charakteru.

Poskytujeme informacie o:
1) o ucasti Ziakoch nardznych odbomych sutaziach, o ich ispechoch,
2) o vzdelavacich metod,
3)

4) o spolupréaci s podnikatelskymi subjekimi v zriadenom COV na $kole,

o0 vybavenosti odbornych uebnia dielni OV,

5) o pripravovanych podujatia pre zékaznikov,
)

6) o moznosti participacie ziakov arodi¢ov na chode Skoly.

0S-04/14
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Sluzba ako zakladny produktna frhu vzdelavania je samotny proces vzdeldvania pozostavajuci
s podmienok, ktoré zakaznik oCakava a musia byt splnené a zarovefi aj rozSirené. RozSirenym
produktom pre Skolu je orientacia na praktické vzdelavanie. Zékaznikov nauCipresadit sa, zlepSovat
svoju situaciu, osobnostne rast a dosiahnut svoje ciele. Hlavnym poslanim Skoly je realizécia
vychovno-vzdeldvacieho procesu, tj. €innosti kde sa neustile treba zamy$lat nad tym, ako Co
najefektivnejSie ucit, aby nasi absolventi nasli uplatnenie na trhu prace.

OcCakéava tieZ vedenie k samostatnosti, k tvorivému mysleniu, jazykovu pripravu i nie€o iné, ¢o

Skolu odliSi od konkurencie.

Spolupraca skoly s organizaciamia odberatelmi nasich absolventov:

Uspech $koly v zmysle dosahovania jej cielov zavisi nielen od kvality $kolskych sluzieb, ale aj
od spdsobu akym $kola svoje okolie 0 sebe a svojej kvalite informuje ako celkovo s okolim komunikuje.
Promotion sluzieb okrem vysielania signalov od Skoly von slizi aj na ziskavanie spatnej vazby a

budovanie vztahov s rodi¢mi, detmi, irmami, UPSVaR, CPPPaP, ZS, &itretim sektorom.

Nastroje marketingovej komunikéacie nasej $koly pozostavaju z:

- naboru priamo na zakladnych Skolach

- organizovanie DAa otvorenych dverina $kole,

- organizovanie firemnych dni a prezentaciifiriem v priestoroch skoly,

- zabezpecovanie OV v spolupréci s firmami pri zabezpec€ovani odbornej vychovy ziakov,

- propagacie prostrednictvom zamestnancov,

- vytvarania vhodnych vztahov s verejnostou,

- internetovou komunikéaciou prostrednictvom web stranky Skoly (facebook),

- priamym kontaktom vedenia $koly s rodi€om (listod riaditefa smerovany rodi¢om, rodi¢ovské
zdruZenie apod.),

- propagaciou prostrednictvom zriadovatefov, CPPPaP a dal§imi institlciami

- propagacia prostrednictvom vystav, sutazi, ucasti na regionalnych a miestnych akciach —
burzach strednych Skol

- spolupracas UPSVaR (rekvalifikéacie)

- spolupraca s druzobnymi $kolami (Zdruzena stredna $kola Grybéw, SS Havlickuv Brod),

- iné.
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Budovanie imagu skoly:
Skola publikuje pozitivne spravy o sebe a svojich odboroch. Hlavnou Ulohou je budovat znalost o kole
a presvedcit rodicov, aby dali svoje dieta prave do nasej Skoly. Prvoradym oc¢akavanim rodi¢ov a ziakov
naSej Skoly nie st vyborné vysledky v Skole, ale poZiadavka, aby Ziak bez problémov ukon€il Stidium
zavereénou skudkou alebo maturitnou skuskou. Cize pocitbezpedia je pre zakaznikov velmi ddlezity.
Strach z neuspechu, strach zo skuSania pretrvavaju eSte zo zakladnej Skoly. Aby sme zmenili
vyucovaci proces na ucenie sa Ziaka, bude zo strany ucitelov zabezpedit napr.:
- vytvéranie u¢ebnych materidlov, aby bolo mozné eliminovat diktovanie uiva ziakomtj., aby Ziaci
mobhli pracovat pomocou vytvorenych materialov na vyucovacich hodinach aktivne a tvorivo
- vyuzivat vo VVP nové (progresivne) metddy aformy, ktoré rozvijaju tvorivé myslenie Ziakov
a odburavaju memorovanie uciva
- vo vyuCovani klast dbraz na rozvoj schopnosti ziakov v oblasti informacnych technoldgii,
komunikacie, rieSenia problémov, prevzatia zodpovednosti tj. kfi¢ovych schopnosti (flexibilita,
tvorivost), ktoré st predpokladom pre jeho budicu zamestnanost

Promotion prostrednictvom zamestnancov $koly je po Sireni dobrého mena medzi klientmi
navzajom najefektivnejSou formou propagécie. Pomahaju pri tom najma zrozumitelné stanovené
hodnoty Skoly, ktoré su jasné vSetkym zamestnancom, pricom je ddleZité, aby Skola navonok
vystupovala jednotne!

Vhodné vztahy s verejnostou su délezité pre tvorbu imidzu Skoly. ImidZ Skoly zase vyrazne vplyva na
rozhodovanie rodicov pri volbe Skoly.

Skola si dobré vztahy s verejnostou tvori najmé prostrednictvom zapajaniasado verejnych a
kultdrnych a Sportovych akcii.

Na budovaniimagu Skoly sa podielaju:
1. Kontakini pracovnici - predstavuju ich najma pedagdgovia, teda vyucujici. Prichadzaju najviac

do kontaktu s detmi a ich rodi¢mi. PoZiadavky su na kvalifikaciu, na schopnosti prijiemne a

inovativne vyucovat a komunikovat s detmi aich rodi¢mi.

2. KoncepcCnipracovnici - predstavuje ich riaditel, jeho zastupcovia a vychovny poradca, odborni
koordinatori PK, ktori sa podielaju na tvorbe cielov $koly a navrhu spdsobov ich dosahovania.

3. Pomocni pracovnici - predstavuje ich hospodarski zamestnanci.. Tieto osoby musia byt tiez
spaté z hodnotami Skoly. Pri kontakte so Ziakmi a ich rodi¢mi vSak musia dotvérat jednotny

imidZ Skoly.
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SWOT analyza skoly:

Predstavuje analyzu situacie na Skole, vyhodnotenie spatnej vazby na zéklade pripomienok zo

strany zakaznikov.
SWOT analyza Skoly:

Silné stranky:

Slabé stranky:

Existencia uéebnych a Studijnych odborov, kioré su
nedostatkové, preto Ziaci maju moznost poberat
motivaéné Stipendium

Zaujimavo rozpracované SkVP v spolupraci s budcimi
odberatelmi absolventov

Spravne nastaveny marketing Skoly na verejnosti
Informacne bohatd webova stranka Skoly

Uplatfiovanie skusenosti prezavedenie ¢innosti veduce
k zvy8eniu vedomosti a zruénosti Ziakov

Aktivna ¢innost v zaujmovych Utvarov

Prepojenie teoretického a prakfického vyucovania
Vstup Skoly do systtmu ,Smart QR Code”

Individualny pristup ku kazdému Ziakovi

Kvalifkovanost pedagogickych zamestancov $koly
Dobra klima $koly,

Implementacia modernych foriem vzdelavania ziakov
Aktivna s stale sa rozviajuca spolupraca so zivnoshikmi
a podnikatelmi regionu

Moznost pre Ziakov ziskat pocas Stidia dalSie cerfifikaty
Aktivna spolupraca s parinerskymi Skolami v zahranici
Vlastna podnikatel'ska ¢innost — ubytovacie sluzby

a prenajmy nebytovych priestorov

Elektronizacia vychovnovzdelavacieho procesu —
vyuZivanie elektronic_kej TK

NiZ$i pocet Ziakov v triedach aj skupinach
Nezodpovednost niektorych Ziakov za svoje Studijné
vysledky

Nizka a ucast rodiGov na perspektivnom rozvoji Skoly
Chybajuce moderné u¢ebné pomdcky a uéebnice
Vly83i pocet Ziakov taZko vzdelavatelnych
Nepravidelnd dochadzka Ziakov do Skoly
NedostaCujuca priprava ziakov na vyucovanie
Chybajuci Sportovy areal v priestoroch Skoly

Slaba zainteresovanost rodicov na chode Skoly a na
priprave ziakov pre buduce povolanie

Chybajtci ekonomicky silny odberatel’ absolventov v
regione

Nevyhodna poloha Skoly pre dochadzajucich Ziakov
Nazov Skoly nevysthuje moznost Studia

PrileZitosti:

Ohrozenie:

Vlypracovanie projekiov z dévodu ziskania nenavramnych
finanénych prostriedkov pre zavadzanie novych
technologii

Zapajanie sa Ziakov do roznych vzdelavacich akivt,
kiorymi si napomahame modernizovat vyucby
Sledovanie analyz profesii na trhu prace

Vytvorenie priestoru na vyjadrovanie postojov a nazorov
pri rieSeni problémov

ZosUladenie odbornej pripravy Ziakov s poziadavkami
zamesinavatelov a s rhom prace

ZlepSenie spoluprace Skoly a rodiCov pri aplikécii
vychovnovzdelavacieho procesu

Znalost cudzich jazykov vyuzit pri zamestnani sa v celej
EU

Dalie vzdelavanie ugitelov a zvy$ovanie ich kompetencii
pri modernizécii vyucovania

UmoZiiovanie Ziakom cez projekly absolvovat prax

v zahranici

Konkurencia ostatnych strednych $kél, priom v kaZde;
ponukaju odbor s rovnakym alebo podobnym zameranim
Neustdle zhorSovanie sa sociélnej situacie nasich Ziakov
Vlysoké pracovné zataZenie pedagogickych a inych
zamestnancov Skoly z dévodu vypracovania réznych
sprav, vykazov a Stafistik

Niz&ia vedomostna rover Ziakov prichadzajucich zo Z3
Nepriazniva ekonomicka situdcia v rodinach Ziakov
Neochota rodicov spolupracovat' pri smerovani ziaka Z$
na dalSie vzdelavanie

Narast odchodu celych rodin ( $kolopovinné det) do
zahranitia za lepSim Zivotom

Nedostatok informacii o moznostiach trhu prace a z toho
vyplyvajlice obavy Ziakov ZS o spravnosi vyberu odboru
Nedostatok finanénych prostriedkov na investicie
Vlysoké finanéné zabezpeCenie UCast Ziakov na
odbornych sitaZiach.
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Marketingovy mix skoly:

Ide o takticki pomdcku, ktora slUZi na dosiahnutie strategickych cielov $koly. Ide o mix procesov, ktoré
pomahaju pri vyuzivani prilezitosti a brania hrozbam vznikajucich na trhu. Marketingovy mix
konkretizuje vSetky kroky, ktoré Skola robi, aby vzbudila u potencialnych zakaznikoch zaujem o Studium
a udrzala spokojnost sucasnych ziakov Skoly. Tieto kroky sa v Skolskej sfére rozdeluju:

PRODUKT - vzdelavaci program $koly

Skola vypracovala ponuku sluzieb v dvoch Grrovniach:
- Vzdelavacich

— Doplnkovych

Vzdelavacie sluzby zahfiaji najma urcenie:
4) obsahu ugiva- SkVP

5) vzdelavacich metdd,

(22}

kvality ucitelov,

oo ~

)

)

) pristupu ucitefov k Ziakom,

) systému hodnotenia a informovania rodiov o pokrokoch a zruénostiach ich dietata,
)

9

10) pracas integrovanymi ziakmi

cielov, ktorych spinenie $kola prostrednictvom vzdelavania deklaruje,

11) dal$ich sluZieb spojenych so vzdelavanim,
Doplinkové sluzby mézu zahfnat"
1) Skolske vylety, exkurzie,
2) moznosti zaujmového krizkov a vzdelavania v $kole,
3) podujatia pre rodi¢ov,
4) zapajanie sado Skolskych ainych odbomych a zaujmovych sutazi,
5) moznosti participacie Ziakov a rodi¢ov na vedeni $koly.
CENA VZDELAVANIA

Do regionalneho Skolstva kazdoroCne plynu miliony eur. Platime ich vSetci formou dani pri

svojich nakupoch v obchodoch, €i zrazkou zo svojho prijmu. Tieto toky financii vSak Skola ako taka
nedokaze ovplyvnit a su plne v kompetencii politikov.

DalSie naklady na vzdelavanie svojich deti maju ich rodigia. Prejavuju sa vo forme zositov,
Skolskych pomdcok, cestovného &i poplatkov ZRPS, kipa ochrannych pracovnych prostiedkov
(pracovna obuv a odev, odbomé profesionalne naradie v zavislosti od Studovaného odboru).

Existuju dva spésoby ako na tento nepriaznivy stav méZze riaditel Skoly reagovat:
0S-04/14
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- obracat sa smerom k zriadovatelovi a dufat, Ze sa situacia raz zlepS$i,
- zobrat situaciu do vlastnych rik a snaZit sa ziskat financie z dalSich zdrojov.
Dal$ie zdroje financovania okrem zdrojov zo $tatneho rozpodtu s definované v zéakone

o financovani $kél a Skolskych zariadeni. V ramci tychto zdrojov méze Skola ziskavat dalSie prostriedky,
ktorymi dokaze zabezpecit nielen svoj chod, ale aj poZadovanu kvalitu vzdelavacich a ostatnych sluzieb
(prengjom telocviCne, prendjom nevyuzivanych priestorov, podnikatelska ¢innost, produktivne prace
v ramci OV, projekty SF EU, vyhadavanie novych sponzorov).
UMIESTNENIE SKOLY

Umiestnenie $koly zohrava pre kaZdu $kolu strategicku lohu, pretoze v suCasnosti sa vac¢$ina

rodi€ov rozhoduje prave kvdli blizkosti koly v regione, v ktorom Ziak byva nie je myslitelné, aby boli
podporované Skoly len v Uspesnych regidnoch, prave slabé socialne zazemie rodiov sivyZzaduje, aby
Skola nasho typu, bola podporovana.

Rodicia si uvedomuju, Ze naSa $kola pripravuje technické a remeselné odbory, o ktoré Zial
v regione nie je dostatoCny zaujem v désledku nedostatoénej zamestnanosti sa regione, ale napriek
tomu Ziaci ziskavaju vysoko kvalitné vedomosti a zrunosti, ktoré im umozfiuju podnikat v oblasti
drobnych remeselnych Zzivnosti zakladat podniky, alebo sa uplatnit v ramci migrécii v regionoch
s vy$Sou zamestnanostou.
ZAMESTNANCI SKOLY

Uspech mnohych fiiem podnikajucich v sluzbach je postaveny prave na fudoch.

Kedze Skola disponuje skusenymi pedagdogmi, ktori sa zu€astiuju réznych seminarov a zahrani¢nych

projektov, verim, ze na tejto ceste Skola uz urobila prvé kroky.

Aby sme zmenili vyuCovaci proces na ucenie sa ziaka, bude zo strany ucitelov zabezpedit napr.:

- vytvaranie u¢ebnych materialov, aby bolo mozné eliminovat diktovanie u€iva Ziakomt,., aby Ziaci
mobhli pracovat pomocou vytvorenych materidlov na vyu¢ovacich hodinach aktivne a tvorivo

- vyuzivat vo VVP nové ( progresivne ) metddy a formy, ktoré rozvijaju tvorivé myslenie ziakov
a odburavaju memorovanie uciva

- vo vyuCovani klast dbraz na rozvoj schopnosti ziakov v oblasti informacnych technolégii,
komunikacie, rieSenia problémov, prevzatia zodpovednosti tj. kfi¢ovych schopnosti (flexibilita,
tvorivost), ktoré st predpokladom pre jeho budlicu zamestnanost.

Ludsky faktor je teda tiez doélezitym faktorom uspechu, ziskania konkurenCnej vyhody a
diferenciacie $koly. Tomu musi byt v kazdej Skole prispdsobeny aj systém motivacie odmefiovania
zamestnancov. Tarifné platy pritom spolu s nedostatkom financii, resp. moznosti ziskania dodatoénych

financii, prekazaju vo vytvarani efektivnych motivaénych a odmeriovacich Struktur.
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ATMOSERA SKOLY

Atmosféra Skoly predstavuje subjektivny pocit, ktory vyvolava v Ziakoch alebo ich rodi¢och

fyzické prostredie Skoly doplnené spravanim sa zamestnancov 8koly. Atmosféra $koly je dbleZita pre

pokrok dietata, jeho psychicky rozvoj.

Atmosféru Skoly vytvaraju napr. nasledovné prvky:

» spravanie sazamestnancov Skoly k ziakom aich rodic¢om,

» spravanie sazamestnancov medzi sebou,

 Uprava okolia Skoly (travnik, stromy, kvety, cestaapod.),

« fyzicky zovniajSok budovy (dizajn, farba),

« viditelné prvky na budove (nazov $koly, logo $koly a pod.),

* rieSenie dizajnu vnatornych priestorov,

 dizajnjednotlivych tried,

» obleCenie zamestnancov Skoly, ktori prichadzaju do styku s detmi a ich rodi¢mi,

» ucebné pomdcky, ich farby, dizajn a podobne,

+ (istota a poriadok na $kole a v jej okoli,

+ hygienické Satne a dielne OV.

KedZe je atmosféra $koly vytvarana aj jej majetkom, mé vplyv aj na spravanie sa deti k majetku.

Na Skole su vybudované odbomé uCebne, ktoré maju Siroké materiélno-technické zabezpecenie

a Ziaci vyuzivaju ucebnovy systém vzdelavania. Musime sa snazit zmenit suCasny model Skoly

a vytvorit' taku Skolu, ktoru Student navStevuje rdd a kde sa nauci, ako sa ma uCit a ako zuroCit

v Zivote svoje vedomosti, zru¢nosti a navyky.
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Zabezpecenie propagacii odborov na zakladnych skolach

Marketingova Cinnost Skoly je realizovana vedenim Skoly v spolupraci s vychovnym a
kariérovym poradcom Skoly a s dalSimi pedagogickymi pracovnikmi Skoly.

Vedenie 8koly na svojich poradéach prejednava a zahffia do planu tyZdfa Skoly v mesiacoch
januar az marec propagacnu Cinnost ponutkanych odborov na jednotlivych zakladnych Skolach po
prejednani s vedenim ZS v regidne ( okresy SNV, PP, KK) - nabor priamo v friede u Ziakov 9.
a 8.ro¢nikov. Na propagacnej ¢innosti sa zu¢astiuju povereni pedagogicki zamestnanci §koly. Okrem
toho vedenie $koly sa zugastiiuje na rodigovskych zdruzeniach organizovanych v prislusnych ZS,
zabezpecenie odborného vykladu pocas dniotvorenych dveri ako aj individuélny pristup ku vSetkym

zaujemcom o Studium na naSej Skole.
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Tabulka marketingovych aktivit Strednej odbornej Skoly, Markusovska cesta 4, Spisska

Nova Ves

Public relations ( presvedCenie zakaznikov

o déveryhodnosti §koly)

Informacéné letaky

Defi otvorenych dveri

Kadernicka sutaz organizovana Skolou
Organizovanie firemnych dni a prezentacii firiem
v priestoroch Skoly

ZabezpeCovanie OV v spolupréci s firmami pri

zabezpecovani odbornej vychovy Ziakov

Veltrhy Burzy SS - Spravna volba povolania

Reklama TlaGova reklama v regionélnych periodikach

Webové stranky Skoly Pravidelne aaktudlne podavané informacie
o v8etkych akfivitach Skoly, o chode Skoly
o novinkach Skoly pocCas celého roka. Ide
0 publikovanie fotografii z rdznych akcii Skoly,
zverejiiovanim oskenovanych diplomov
a certifikatov, zverejfiovanim sprav o jednotlivych
akftivitdch Skoly.

Facebook Pravidelne aktualizovany a navstevovany profil

Naborova ¢innost Ugast pedagogickych zamestnancov §koly na ZS

priamo v triedach ziakov 8. a 9. ro¢nika
Ugast vedenia $koly na schddzach rodicovského

zdruzenia ZS
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