1. Jak dlugo Pan/Pani pracuje w zawodzie? Co sklonilo Pana do wyboru takiego
kierunku studiow? Czy za Kkilka lat widzi si¢ Pan/Pani w tym samym zawodzie?(Pan

Bartosz)

Od 3 lat pracuj¢ w bankowosci, gdzie zajmuje si¢ rozwojem oferty dla klientow
indywidualnych i dbaniem o to, by byli zadowoleni z przygotowanej dla nich oferty i
proceséw. Prowadze réwniez zajecia z przedmiotow ekonomicznych i finansowych na mojej
Uczelni - SGGW. Od zawsze lubitem zaréwno nauki Sciste, jak i humanistyczne i nigdy nie
chciatem wybra¢ kierunku studiéw, ktory odbierze mi jedne z nich. Uznatem, ze Ekonomia
(ktora studiowalem na studiach licencjackich i magisterskich, a teraz kontynuuj¢ w ramach
doktoratu) jest polaczeniem jednych i drugich: mam do czynienia z duza dawka liczb i
matematyki, ale tez z bardzo waznym dla mnie czynnikiem ludzkim. Zdecydowanie chce¢

nadal rozwija¢ si¢ w moich obecnych kierunkach.
2. Czy oszczedzanie na dluzsza mete jest trudne? (Pani Magda)

Mysle, ze oszczedzanie jest zwigzane z charakterem danej osoby. Jesli mamy
swiadomos$¢ oszczedzania, zaplanowany cel na jaki odkladamy pienigdze, jest na pewno
tatwiej niz przy braku perspektyw oraz celu jaki nam przyswieca. Oszczgdzanie moze by¢
tatwe jesli podejdziemy madrze do tego tematu, malymi krokami, bez radykalnych zmian w

swoim budzecie.

3. Czy mysli Pan, ze inflacja w naszym Kkraju jest bezpieczna dla przeci¢tnego

konsumenta? (Pan Krzysztof)

Nad odpowiednim poziomem inflacji w Polsce czuwa bank centralny tj. Narodowy
Bank Polski. Cel inflacyjny zostat wyznaczony na poziomie 2,5% z mozliwo$cia odchylen o
+ 1 punkt procentowy. Pomimo pandemii, zgodnie z danymi Gltéwnego Urzedu

Statystycznego, cel ten jest realizowany.

4. Czy oszczedzanie pieniedzy na lokatach jest dobrym rozwigzaniem i czym si¢

kierowa¢ podczas wyboru banku? (Pan Bartosz)

Obecnie nie. Lokaty na ten moment nie przynosza wysokiego zysku, co jednak nie
miato miejsca zawsze. Jeszcze przed pandemig byt to dobry kierunek. Teraz niestety pod

wpltywem zmian stop procentowych nie sg oplacalne. Dla Panstwa, ludzi w mtodym wieku,



obecnie bardzo trudno o dobre rozwigzania oszczednosciowe. Jesli chodzi o sam wybor
banku, w obecnym wieku polecam powieli¢ wybor rodzicow, ktorzy otwierajac rachunek
bankowy na pewno doktadnie sprawdzili wazne dla nich kwestie: oferte, optaty, dostepnosé
banku w Internecie czy aplikacji mobilnej, odlegto$¢ do oddzialu czy kwestie zwigzane z

zaufaniem 1 bezpieczenstwem.

5. Jak madrze zarzgdza¢ kontem bankowym? (Pan Bartosz)

Przede wszystkim prosz¢ bardzo dba¢ o swoje dane, takie jak nazwa / numer
uzytkownika / hasto / numer i dane z karty. To w zakresie bezpieczenstwa. W zakresie
zarzadzania - prosz¢ zgromadzone $rodki wydawa¢ mozliwie racjonalnie. Odktadacé czes¢ ze
srodkow, ktéorymi Panstwo dysponuja. Kupowaé rzeczy, ktore faktycznie sg Panstwu
potrzebne. Prosze wierzy¢, ze nawet odkladajac mate kwoty mozna po pewnym czasie

uzyskac¢ zadowalajace oszczednosci.

6. Jak madrze bra¢ pozyczki, kredyty? I na co zwracaé uwage, kiedy wybieramy bank,

ktory nam je udzieli? (Pan Bartosz)

Obecnie s3 jeszcze Panstwo zbyt mlodzi, aby je bra¢. W p6zniejszym czasie prosz¢ je
brac tylko, gdy beda Panstwo ich wyraznie potrzebowali - np. na cele mieszkaniowe. Nie jest
rozsadne niekontrolowane zadluzanie si¢ w celu dodatkowych wydatkéw na przyjemnosci,
konsumpcje¢. Jesli juz si¢ Panstwo zadluzaja, to proszg¢ robi¢ to w zaufanych instytucjach

o duzej wiarygodnosci, a takze doktadnie sprawdzaé koszty pozyczek / kredytow.
7. W jaki sposob mozna zweryfikowa¢é czy nasze zakupy sa bezpieczne? (Pani Magda)
Aby zakupy w Internecie byly bezpieczne warto przestrzegac kilku wskazowek:

1. Dokonywa¢ zakupow ze sprawdzonego zrodia. Warto przed zakupem przeczytaé
opinie o sprzedajacym. Je$li przewazajaca czgS¢ opinii jest negatywna, warto
przyjrzec si¢ blizej sprzedajacemu w konteks$cie jego uczciwosci.

2. Przeczyta¢ regulamin sklepu oraz w razie watpliwosci skontaktowaé sie ze
sprzedajacym, aby doprecyzowac¢ niezrozumiate zasady.

3. W przypadku zakupéw w sklepie internetowym na wigkszg kwote np. sprzet
elektroniczny warto pomysle¢ o ubezpieczeniu przesytki. Zabezpieczy w ten sposob

kapital na wypadek niepowodzenia przy nieprawidtowej transakcji badz dostawie.



4. Podczas ptatnosci w Internecie uzywac¢ sprawdzonego tacza sieciowego oraz zaufanej

przegladarki internetowe;.

8. Czy zalecane jest podawanie numeru karty platniczej przy zakupach w sieci? Na co

zwraca¢ uwage? (Pan Bartosz)

wybiera¢ formy ptatnosci niewymagajace podawania numeru karty. Jesli juz pojawi si¢ taka
potrzeba, prosze unikaé zapamietywania przez przegladarke danych karty, a juz na pewno nie
pozwoli¢, by w jakimkolwiek miejscu zostal zapamigtany Panstwa numer CVV/CVC. Prosze

réwniez placi¢ tylko u wiarygodnych firm, unika¢ podejrzanych stron.

9. Co nalezy zrobi¢ jezeli zgubimy karte platnicza? (Pan Bartosz)

W przypadku zgubienia karty nalezy niezwlocznie jg zastrzec w aplikacji, serwisie
internetowym lub na infolinii banku. Nie powinno si¢ zwleka¢ i np. wybiera¢ do oddziatu,

chyba, ze akurat jestesmy blisko placowki.

10. Jak bezpiecznie wykonywa¢é platnosci online, aby nie zosta¢ oszukanym? (Pan
Bartosz)

Prosze zawsze podawa¢ najmniej danych, jak to tylko mozliwe. Dokonywa¢ zakupow
jedynie u zaufanych sprzedawcow. Nie pozwala¢ przegladarce zapamigtywaé numerdw
karty. Absolutnie nie podawa¢ nikomu swoich danych logowania do bankowosci
internetowe] czy mobilnej. Jezeli majg Panstwo zainstalowang aplikacje mobilng banku czy
aktywne ptlatnosci telefonem - pilnowaé swojego telefonu i nie udostepniaé go osobom

trzecim. Prosze mie¢ rowniez zainstalowane aktualne oprogramowanie antywirusowe.

11. No co zwracaé¢ uwage przy wyborze lokaty? (Pan Bartosz)

Najwazniejszymi czynnikami przy wyborze lokaty jest jej oprocentowanie 0raz czas
trwania. Obecnie lokaty sg bardzo nisko / niemal zerowo oprocentowane i lokaty r6znych

bankoéw sa do siebie bardzo podobne.



12. Czy warto jest bra¢ kredyty, aby potem te pienigdze zainwestowaé? (Pan Bartosz)
Jest to rozwigzanie, z ktorego korzystaja firmy, a nazywa si¢ kredyt inwestycyjny.
Firmy chcac rozwija¢ swoja dziatalno$¢ czgsto korzystaja z tego typu finansowania. Nie
polecam jednak zadtuza¢ si¢, aby np. inwestowa¢ w gietde, instrumenty finansowe. Jest to
dos$¢ ryzykowne, osiggnigcie z inwestycji stopy zwrotu pokrywajace koszt kredytu oraz
przynoszace dodatkowa nadwyzke jest trudne. Takie rozwigzanie czasami stosujg

zaawansowani inwestorzy.

13. Z czego sklada si¢ kredyt? (Pan Bartosz)
W najprostszym ujeciu kredyt sktada si¢ najczesciej z pozyczanego kapitatu (czyli
oddajemy pozyczong kwotg), prowizji, ktora musimy zaptaci¢ za jego udzielenie, a takze

oprocentowania, ktore regularnie sptacamy wraz z kolejnymi ratami pozyczki lub kredytu.

14. Na jakiej zasadzie dzialaja parabanki? (Pan Bartosz)

Parabanki §wiadczg czg$¢ czynnosci prowadzonych przez zwykle banki, ale nie moga
wykonywac¢ wszystkich z nich. Nie podlegaja przez to Prawu Bankowemu. Czynno$ciami
zarezerwowanymi wyltacznie dla bankow jest np. udzielanie kredytow (nie pozyczek). Tak

jak banki réwniez i1 parabanki sag podmiotami sektora finansowego.

15. W jaki sposéb ubiega¢ si¢ o Prawa Konsumenta? (Pani Magda)

Na stronie internetowe] Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
(https://www.uokik.gov.pl) warto zapozna¢ si¢ z przystugujacymi prawami konsumenckimi.
Jesli sytuacja w jakiej si¢ znalezliSmy nie jest jednoznaczna mozna uzyskac bezplatng pomoc
prawng na Infolinii Konsumenckiej, ktora jest prowadzona przez Fundacj¢ Konsumentow od

poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 - 18:00.

16. W jaki sposob mozna oceni¢ ryzyko inwestycyjne? (Pan Krzysztof)

Istnieje wiele sposobow oceny ryzyka inwestycyjnego, a najczesciej stosowane sg

miary oparte na rozkladzie statystycznym. O tym jak bardzo rzeczywista stopa zwrotu moze



r6zni¢ si¢ od oczekiwane] mowig miary zmiennoS$ci. Za jedne z najwazniejszych miar nalezy
uzna¢ tutaj wariancj¢ oraz odchylenie standardowe stopy zwrotu. Majac na uwadze miary
zagrozenia wskaza¢ natomiast nalezy odpowiednio na samiwariancj¢ i samiodchylenie

standardowe. Do miar wrazliwos$ci mozna natomiast zaliczy¢ wspotczynnik beta akcji.

17. Jaki poleca Pani rozsadny sposob rozplanowania naszym budzetem oraz jak go
kontrolowa¢? (Pani Magda)

Zarzadzanie budzetem polega na kontroli wydatkow. Warto przeanalizowad
nadchodzace wydatki na dany miesigc 1 skategoryzowac np. state wydatki: optata za
mieszkanie, rachunek za telefon, zajecia dodatkowe. Czg$¢ z pozostatej kwoty, ktorg mamy
do dyspozycji powinniSmy przeznaczy¢ na biezaca konieczng konsumpcje (np. zakupy
spozywcze), pozostata czg$¢ ulokowaé jako Srodki dodatkowe np. na koncie
oszczedno$ciowym. Pienigdze zebrane na koncie oszczedno$ciowym badz odlozone w innej
formie jesli nadarzy si¢ okazja beda stuzy¢ do pokrycia nieplanowanych wydatkow.
Przydatnym narzgdziem do kontroli wydatkéw sa aplikacje na telefon, w ktérych mozemy
okresli¢ kwote maksymalna, ktéra chcemy wydac
w danym miesigcu, a nast¢pnie notowanie wszystkich wydatkéw. Aplikacja na biezaco
sumuje kwoty informujac ile pozostato nam pienigdzy z okreslonej puli. Oczywiscie rowniez

zamiast aplikacji idealnym narzedziem bedzie kartka i dtugopis ©

18. W jakim wieku zaleca Pan zalozenie konta bankowego wraz z karta platnicza? (Pan

Bartosz)

Polecam zacza¢ jak najwczesniej, zacheci¢ rodzicow, bo pomogli Panstwu otworzy¢
konto 1 zacza¢ korzysta¢ z karty (obecnie coraz czgsciej placi si¢ telefonem). W dorostym
zyciu beda Panstwo na pewno korzysta¢ z bankéw, wilasnych kont i narz¢dzi ptatniczych,
dlatego warto uczy¢ si¢ juz dzi$. Oferty dla oso6b mtodych skonstruowane sa tak, ze nie
generujg dla Panstwa ryzyka np. zadluzenia sie. OczywiScie trzeba pamigta¢ o
bezpieczenstwie swoich danych, ale na pewno s3a Panstwo odpowiedzialni i bedg o tym

pamigtac.

19. Jak bezpiecznie wykonywa¢ platnosci online? (Pan Bartosz)



Proszg zawsze podawaé najmniej danych, jak to tylko mozliwe. Dokonywaé zakupow
jedynie u zaufanych sprzedawcéw. Nie pozwala¢ przegladarce zapamigtywaé numerow
karty. Absolutnie nie podawa¢ nikomu swoich danych logowania do bankowosci
internetowej czy mobilnej. Jezeli majg Panstwo zainstalowang aplikacj¢ mobilng banku czy
aktywne ptlatnosci telefonem - pilnowaé swojego telefonu i nie udostgpniaé go osobom

trzecim. Prosze mie¢ rOwniez zainstalowane aktualne oprogramowanie antywirusowe.

20. Czy warto mie¢ karte kredytowa? (Pan Bartosz)

Niewatpliwie jest to narzedzie, ktdre w razie potrzeby moze by¢ zroédlem dodatkowe;j
gotdwki na nieprzewidziane sytuacje. Jesli jesteSmy osobami, ktdre umieja kontrolowaé
swoje wydatki, karta kredytowa moze by¢ dobrym rozwigzaniem. Nie jest jednak polecana
dla oso6b, ktore maja problem z dyscypling finansowa, poniewaz takie osoby czgsto jej

naduzywaja i nadmiernie si¢ zadluzaja.

21.Czy inwestycja pieniedzy czesto zwigzana jest z ryzykiem ich utracenia? (Pan

Krzysztof)

Oczywistym jest, ze praktycznie kazda inwestycja zwigzana jest z pewnym ryzykiem.
Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze poziom ten jest r6zny dla réznego rodzaju aktywow. Jako
bezpieczne postrzegane sa lokaty bankowe (w szczeg6lnosci majac na uwadze gwarancje
Bankowego Funduszu Gwarancyjny do wysokosci 100 tys. EUR) oraz obligacje skarbowe
gdzie gwarantem ich wykupu jest Skarb Panstwa. Bardziej ryzykownym jest inwestowanie w

obligacje korporacyjne oraz tym bardziej w akcje.



